Izmir Kentsel Pazarlama
Arastirma Sonugclari Sunumu
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|zmirliler, Turkiye'nin diger illeri,
Yabancilar, Isadamlari,
Yatirimcilar, Fikir Liderleri
nezdinde lzmirin nasil
algilandigini anlamak.
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Metodolojl

N 15, R

Izmir'de, Turkiye’de 17 sehirde ve Diinya'da 10 Ulkede

toplam 3300 Kisi yuzylze gorusme, CATI, video roportaj, online
anket yontemleriyle gorustuk.
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Metodoloji

Turkiye genelinde 17 sehirde toplam 2000 Kigi
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Metodolojl

10 iilkede ve Turkiye'de toplam 700

yabanci ile gorusme
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Metodoloji

|zmir ve ilgelerinde yasayanlar ve
|lzmir’in 6nde gelenlerinden olusan toplam

600 kisiyle gorisme

2
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Temel Bulgular
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1. Izmirli Fikir Liderleri




1. Izmirli Fikir Liderleri Izmir Hakkinda Ne Diistiniiyor?

Kendini
yeterince
anlatamayan
sehir

Hers_eyi guzel
[zmir

Guvenilir ve
yasanilasi bir
sehir

tarihi ve kalturel
dokusu ile cazip
bir sehir

Farklh dinlerin ve
kaltarlerin bir
arada uyum
icinde oldugu

Geng, egitimli

ve kalturlu bir

halki olan bir
sehir

Cazibe merkezi
olma potansiyel
yuksek ama
yatirim eksikligi
var

Cok fazla degeri
oldugu igin
konumlandiriimasi
zor sehir




1. Izmirli Fikir Liderleri / izmir’in Firsatlari

Yenilenebilir ve
Lojistik jeotermal

konumu - enerjisi
batiya acgilan
pencere
Cagdas ve
modern
insanlari

8500 yillik
tarihi

Kentsel
Donusum

Yarimada »
Universite

sehri olmasi
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Farkh dinleri

barindirmasi

nedeniyle din
turizmi

Denizi, kumu,
gunesi ve
ilklimi

Organik tarimi
ve cazip urun

cesitliligi
o

.
Liman kenti
olusu

Yagsamasi kolay
bir sehir

Saglik ve
termal
Turizmi

Ege’ye Ozel
yemek kaltura



1. Izmirli Fikir Liderleri / izmir’in Gelistirmesi Gereken Yénleri

Yatirnmciyi
uzaklastiran
burokratik ve

vergisel
engeller

Yabanci
yatirimciyi
cezbedecek
hizmet ve proje
eksikligi

Yeterince
taninmamasi

Direk
ucguslarin
azhgi

Konaklama
imkanlarindaki

ve cesitliligindeki
eksiklik

Gencler ve
turistler igin
sehirde yeterince
cazip mekanlarin
olmamasi

Yatirm
eksikligi,
sermaye azligi

Is imkanlarindaki
eksiklik, beyin
gocune neden

olmasi

Cruise turizminin
yeterince verimli
kullanilamamasi

Yeterince eglence,
festival, kongreye
ev sahipligi
yapmamasi




Peki, Izmir’li fikir liderlerinin diger hedef
kitlelerle arasinda algi farkhiliklari var mi?



2. Turkiye ve izmirliler nezdindeki Izmir algisi



2. Tuirkiye ve Izmirliler nezdindeki izmir algisi

Turkiye’nin gelismis sanayi ve ticaret sehirleri dendiginde akliniza gelen ilk 3 sehir hangisidir?

|zmir, genelde ilk 3 gelismis sanayi ve ticaret sehri arasinda algilanmasina
ragmen |s Dunyasi nezdinde boyle algilanmamaktadir.

Tiirkiye geneli izmir’de
yetiskin yasayanlar /
populasyonu ikamet edenler Fikir Liderleri Is diinyasi

istanbul istanbul istanbul istanbul

Bursa Kocaeli Kocaeli
Bursa Bursa
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2. Tuirkiye ve Izmirliler nezdindeki izmir algisi

Turkiye’nin turizm alaninda 6nde gelen sehirleri dendiginde akliniza gelen ilk 3 sehir hangisidir?

Turkiye geneli, izmir'de yasayanlar ve is diinyasi icin izmir ilk akla gelen turizm
sehirlerindendir. Ancak, fikir lideri nezdinde izmir ilk akla gelen turizm sehirlerden
deqildir.

Tiirkiye geneli Izmir’de
yetiskin yasayanlar / .
popiilasyonu ikamet edenler Fikir Liderleri Is diinyas1

Antalya Antalya Antalya Antalya

Mugla Mugla
Mugla Mugla Istanbul

9. aws |
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2. Tuirkiye ve Izmirliler nezdindeki izmir algisi

|zmir, denizi, Saat Kulesi ve Kordon'u ile en fazla 6zdeslestiriimekle birlikte cok
guclu bir sekilde one ¢ikan bir ozellik yoktur.

Tiirkiye geneli yetiskin Izmir’de yasayanlar / :
popiilasyonu ikamet edenler Fikir Liderleri Is diinyas1

Deniz (%14) Deniz (%14) Deniz (%10) Deniz (%13)

o '

GZI zlarl e Saat Kulesi (%10) Saat Kulesi (%10) Kordon (%12)




2. Tuirkiye ve Izmirliler nezdindeki izmir algisi

Sizce Izmir, bir insan

olsaydi, nasil bir
iInsan olurdu?




2. Turkiye ve Izmirliler nezdindeki Izmir algisi
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2. Turkiye ve izmirliler nezdindeki Izmir algisi

|zmir, kGltarld, iyi egitimli ve takdir edilen bir kadin olarak algilanmaktadir.

Tiirkiye geneli
yetiskin popiilasyonu

Izmir’de yasayanlar /
ikamet edenler

Fikir Liderleri

Is diinyas1

*Profesyonel
(Avukat, doktor,
muhasebeci, mimar) (%22)

Ust diizey yonetici

* Profesyonel
(Avukat, doktor,

muhasebeci, mimar) (%19)

* Turizmei
(%18)

*Sanatci (%28)

‘Tiiccar, esnaf,
zanaatkar, kendi

hesabina calisan (%18)

* Profesyonel
(Avukat, doktor,

muhasebeci, mimar) (%18)

*Sanatci (%16)




2. Turkiye ve Izmirliler nezdindeki Izmir algisi

Izmir, cana yakin, sicak, kiltiirlii ve modern gibi pozitif kavramlari cagristirmaktadir.

Tiim alt gruplar nezdinde izmir’le en ¢ok eslestirilen kisilik 6zellikleri

- -




2. Turkiye ve izmirliler nezdindeki Izmir algisi

|zmir, geleneksel veya sessiz, uzak algilanmamaktadir.

Tiim alt gruplar nezdinde izmir’le en az eslestirilen kisilik 6zellikleri

Geleneksel Ciddi / Sikici

. N Sessiz / Sakin
Ice doniik
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2. Tuirkiye ve Izmirliler nezdindeki izmir algisi

izmir’i bir renk ile tanimlayacak olsaniz, izmir’in rengi ne olurdu?

Tiirkiye geneli yetiskin Izmir’de yasayanlar / '
popiilasyonu ikamet edenler Fikir Liderleri Is diinyas1

Sari
(%8)

Beyaz

(%16)




2. Tiirkive ve izmirliler nezdindeki izmir alqisi

lzmir’i tim hedef kitleler nezdinde yasanabilir, glivenli bir turizm sehri olarak

algilanmasina karsin is olanaklari ve yatirim alanlari ile ilgili konularda daha

dusuk algiya sahiptir.

TOP TWO BOX
(Kesinlikle + Biraz Katiliyorum)

%

Izmir kendimi / ailemi giivende hissettigim bir sehirdir

Izmir, sagladig1 kaliteli yasam kosullarindan &tiirii yasanilasi
bir sehirdir

Izmir is olanaklarmin oldugu bir sehirdir

Izmir, yatiimeilar icin finansal acidan cazip, ekonomik degeri
yiiksek bir sehirdir

Izmir bir {iniversite sehridir
Izmir cevresindeki tarihi zenginlikleriyle éne cikan bir sehirdir
Izmir halkin severim

Izmir, yesili, denizi, giinesi ve havasiyla Tiirkiye’nin cazip
turizm yorelerini barindiran bir gsehirdir

Izmir bir sanayi ve ticaret sehri olarak Tiirkiye'nin 6nde gelen
sehirlerinden biridir

Izmir sadece Tiirkiye’nin degil diinyanin 6nde gelen
sehirlerinden biridir

Tiirkiye
geneli
yetiskin
popiilasyonu

77

71

62

izmir’de
yasayanlar /
ikamet edenler

97

80

77

Fikir
Liderleri

85
88
50
68
8o
88

85

90

70

60

Is diinyasi

78
84
46
42
86
90

82

96

52

40



2. Diger illerdeki Izmir Algisi / Olumlu

Turizm sehri
Deniz olmasi
kenari
olmasi

Guzel bir
sehir olmasi

Modern

olmasi
Tarihi ve Egitimli ve
kulturel kaltarlt

zenginligi _ , insanlari

Gok e o | Dogal

tanidigim L S e . m
Gl s ikl
bir sehir B AL guzetlixier

degil

2
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2. Diger illerdeki Izmir Algisi / Olumsuz

Rahat ve
Yerel farkl
yonetim insanlar;
hizmetleri

Geleneklere
uzak yapisi ls imkanlari

eksik

Yuksek goc¢
almasi

Yeterli tanitim
yok

4 -.b 2
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2. Izmirlilerin izmir algisi/ Olumlu

Turizm sehri

Deniz olmasi Ula§|rrv1
kenari kolayhgi
olmasi

Modern
olmasi

Tarihi ve
kUItL."eTIV. Demokrat
zenginligi olmasi

woee. AAWS [0
REXLAMVE DANLGAANLUIK

iklimi ve
havasi

Egitimli, cana
yakin ve kultarlt
IEERIET

Dogal
guzellikleri




2. Izmirlilerin izmir Algisi/ Olumsuz

Carpik
kentlesme

Olumsuz
ozelligi yok

Yerel yonetim
hizmetleri

Zayif is | -—

imkanlari 3 .

Rahat e TRkl T \ft'ﬂm
insanlari T Y e eksikligi

gl.” e 3
“..1°81 art
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2. Izmirliler, izmir’de yagsamaktan ne oranda memnun?

|zmirliler, her ne kadar Izmir’in bazi 6zelliklerinden sikayet etseler de, genel
olarak bu sehirde yasamaktan cok memnunlar.

Cok memnunum/ memnunum

e
(82.6)

Cok memnunum 37.3
Memnunum 45.3
Ne memnunum ne degilim 15.3
Memnun degilim 1.3
Hi¢c memnun degilim 0.7

BAZ 300




2. Izmir disindaki fikir liderlerinin izmir algisi/ Olumlu

Deniz
kenari
olmasi

Tarihi ve
kulturel
zenginligi

Liman kenti
olmasi

Turizm sehri
olmasi

Modern
olmasi

insanlarinin
sicakkanli
olmasi

Avrupaya
acilan bir
kapi olmasi

Egitimli ve
kulturlt
insanlari

Fuar
deneyimi

Rahat
yasam
kosullari

Jeotermal
gucu




2. Izmir disindaki fikir liderlerinin izmir algisi/ Olumsuz

izmir'e insanlarinin rahat
yatirm olmasi ve
yapillmamasi geleneklere uzak
yasami

Yetersiz
ticaret
imkanlari

Tanitim eksikligi

Hukumete uzak

Carpik i olmasi, sermaye
kentlesme ve : _ eksikligi
alt yapi eksikligi " T

Dayanisma
olmamasi




. Is Diinyasinin izmir Algisi / Olumlu

Liman sehri
olmasi

Guvenilir
ticaret
imkani

C Ur;fv
- -og,l:ll art
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U Sl Serbest Bolge -

olmasi Ulasim ESBAS
kolayhgi

Fuar
Zengin dogal deneyimi
kaynaklar

Egitimli
Metropol isgucune sahip
olmasi olmasi

Batiya acilan
pencere olusu

$ KITA TASARIM ‘ AWS =
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2. Is diinyasinin Izmir algisi/ Olumsuz

Yeterli yatirim yok Limandaki
islevsizlik
Ulagim, lojistik
eksikligi

Yeterli bilgim
yok

Carpik kentlesme
ve alt yapi
problemleri

Konaklama
yatirrmi eksikligi

Yeterli tanitim yok

Hukumetin

yetersiz desteg; |zmir turizmin

orgutlt olmayisi

Noeg % KITA TASARIM
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2.izmir hangi yonleri ile 6n plana cikmaktadir?

Dogal guzellikler ve tarihi zenginlik ilk akla gelen Izmir degerleridir.

Tiirkiye geneli Izmir’de yasayanlar / .
yetiskin popiilasyonu ikamet edenler Fikir Liderleri Is diinyasi

Dogal giizellikleri Dogal giizellikleri Dogal giizellikleri
inli (%78)

Tarihi / kiiltiirel Tarihi / kiiltiirel
zenginligi (%28) P igi zenginligi (%54)




Fikir Liderleri

C L - - U
C =161 J
Is diinyasi

*Fuar1 (%38)
*Limani (%33)
*Sanayisi (%30)
*Tarihi / kiiltiirel zenginligi (%23)
* Dogal giizellikleri (deniz, giines vb.) (%20)

*Limani (%44)
*Sanayisi (%38)

*Dogal giizellikleri (deniz, giines vb.) (%24)

* Fuar1 (%20)

« Tarihi / kiiltiirel zenginligi (%12)




2. Tiirkiye’nin aklina izmir denildiginde ilk gelen goriintii hangisi?

Turkiye geneli [zmir’i Kordon'u ile hatirlarken, Izmirliler icin Saat Kulesi dnemli bir
gorsel tasiyici. Ancak yabanci turistler icin dini 6zelligi nedeniyle Efes ilk akla gelen
goruntu oluyor.

Tiirkiye geneli Izmir’de
yetiskin yasayanlar / Yabanci
popiilasyonu ikamet edenler turistler

Kordon (%27) Saat Kulesi (%30) Efes (%57)

Saat Kulesi (%16) Deniz/ Sahil (%27) Saat Kulesi (%25)

Cesme (%16) Kordon (%8) Cesme (%8)

4Aws 2




2. Izmir’e en cok benzetilen sehirler hangileri?

Izmir’de yasayanlar / ikamet .
edenler Fikir Liderleri Is diinyas1

CSelanik 640>

Selanik (%26) Atina (%33) Paris (%10)



3. Yabancilar nezdindeki Izmir algisi



3. Yabancilar nezdindeki izmir algisi

Bu sene Turkiye'ye gelenler Avrupa, Ortadogu ve Amerika'da yasayanlar

aly®
“w.1°8 art
"1 grup
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1. Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Amerika’da yasayanlar

Ideal bir tatilden beklentileri...

Sadece deniz Muzeler, Direk ucus olmasi
kum yetmiyor, kaltar ve tarihi genel qla_lrak onemli
gazecek gorecek degerler 6nem ama gld_llt_acgk yere
yerler de olsun kazaniyor. gore delllk.|.n0| siraya
istiyorlar dusuyor

S — i Sikilmadan pek
Fiyat cok ) ‘e @& B cok farkl
énemli, ozellikle >, = 2t deneyimi bir
gengler uygun o, ’ arada yasamak
fiyath tatil -0 d istiyorlar.
arayigindalar.

Tavsiye edilen ve
memnun kalinmig
bir yeri oncelikle
tercinh ediyorlar

—— -




1. Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Amerika’da yasayanlar

Tatile kiminle gidiyorlar, nasil karar veriyorlar...

Gencler
arkadaslari ve
sevqilileri ile
senede 1-2 kez
mutlaka ¢ikiyorlar.

Tanidik tavsiyesi
cok onemli.

Internet oldukca
onemli bir kaynak.
Tatil sitelerinden ¢ok
Google daha guclu
bir kaynak

- w7 W ;ﬁ %.‘}niz._-_k;,,ﬂ.’é’:' =
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Evli olanlar aileleri ve
dostlari ile direk
ucuslarin oldugu,
cocukla rahatlikla

gidebilecekleri yerleri
tercih ediyorlar,

Dergi az okunuyor
ama acentalarda
bulunan
kataloglarda
olmak onemli




1. Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Amerika’da yasayanlar

Tercih ettikleri yerler...

Eglence igin Tarih ve kultdr icin Egzotizm igin
gidilecek yerler gidilecek yerler gidilen yerler

Agirlikli genglerin, deniz, Herkesin bildigi tarih ve Latin Amerika, Uzak Dogu,
gunes, eglence ve uygun fiyat kaltir degerlerini gormek Avustralya ve Afrika
beklentisi ile gittikleri yerler. igin ¢cikilan tatiller genellikle oldukga hareketli ve
Amsterdam, Avrupa, Londra, Italya, Ispanya, tercihleri yiikselen
Turkiye'de Antalya, Bodrum Misir, Fransa vb. destinasyonlar

wosm . AAWS [
REKLAMVE DANLGALANLUIK




1. Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Amerika’da yasayanlar

Tarkiye ve Izmir hakkinda gérusleri...

Tuarkiye'yi biliyorlar Antalya deniz Turkiye’ye onyargili
ama agirhkh Istanbul, kum giines tatil bakanlar da var,

Ankara, Kapadokya destinasyonu tehlikeli ve guvensiz
ve Antalya’'yr gormus ama biraz sikicl bulunlar da...
veya duymusla ) _

) O 5l e, Y . Yetersiz bilgi ve
e e Y G e STy tanitim eksikligi var
lzmir’i gezip

gorenler
begenmigler ve

Istanbul hala bir
cazibe merkezi

[zmir heniiz
yeterince taninan
ve ilgi geken bir
tatil sehri deqil




2. Bu sene Turkiye’yi Ziyaret Etmis Olanlar

Kaliteli
konaklama
imkanlari

Alisveris
yapabilme

imkani

Dogal Farkl tarihi doku
guzellikler ve kiltiirler

olan bir yer tanimak

Sorunsuz
ulasim
imkani

Ekonomik
olmasi

KITA TASARIM
REXLAMVE DANLSALANLIK



2. Bu sene Turkiye’yi Ziyaret Etmis Olanlar

Tatile kiminle gidiyorlar, nasil karar veriyorlar...

Sevqili, aile ve Tanidiklari ve
arkadas gruplari acenteleri Glvende
ile tatil yapiyorlar vasitasiyla olacaklari,
duyduklari yerlere hakkinda negatif

oncelik veriyorlar bir bilgi
almadiklari yerleri

tercih ediyorlar

Yilda bir kez
mutlaka
yurtdisina
cikiyorlar

Tanitimina
rastladiklari ve
merak ettikleri

yerleri tercih
ediyorlar

KITA TASARIM
REXLAMVE DANLSALANLIK




2. Bu sene Turkiye’yi Ziyaret Etmis Olanlar

Neden Turkiye'yi tercih ettiler...

Tarih ve kultur

Deniz, kum, degerleri icin Blyik sehirleri
gunes tatili igin ziyaret etmek icin

s, toplanti, fuar
ve yatirim igin

Cruise
guzergahinda yer
aldigi icin

Eglence ve gece
hayati icin

KITA TASARIM
REXLAMVE DANLSALANLIK




2. Bu sene Turkiye’yi Ziyaret Etmis Olanlar

|zmir’i tercih etmeyenler, neden etmedi ...

Gorusulen kisilerin

%941 [zmir hakkinda
herhangi bir bilgisi
olmadigi igin
gelmedigini belirtti.

ot iem art
“§*E° grup
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2. Bu sene Turkiye’yi Ziyaret Etmis Olanlar

|zmir’i tercih edenler, neden secti, memnun kaldi mi...

[zmir’i tercih
edenlerin %81’i
memnun
ayriimis

Gorusulen kisilerin
%84’tnln, Izmir ve
yoresine 2. geligleri,
yani bir gelen yeniden
ziyaret ediyor izmir’i

Dogal
guzellikleri

Konaklama
kalitesi

Tanidik
tavsiyesi

KITA TASARIM
REXLAMVE DANLSALANLIK




2. Bu sene Turkiye’yi Ziyaret Etmis Olanlar

|zmir’i nereden duyup geldiler...

Turi ( Tanidik
urlzrg acentasi tavsiyesi
(%54) (%37 )

o

Aile Bireyleri . internet
(%21) : . : (%37 )
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2. Bu sene Turkiye’yi Ziyaret Etmis Olanlar

|zmir denildiginde akillarina gelen ilk gérintd...

%57 025 %38
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Sonugl



Sonuclar

|zmir turizminden, tarihine, sanayisine, insanina kadar butiin hedef kitleler
nezdinde onemli 6zelliklere sahip olsa da higbir 6zelligi rakiplerinden yeterince
farklilasacak oranda on plana ¢cikmiyor.

Izmir'in dzellikle yurtdisindaki bilinirligi oldukga diistik. Ancak gelen turistlerin ve
yatirrmcilarin memnun kalmasi sevindirici.

Tlrkiye'ye gelen yatirimci ve turistlerin menusiinde Izmir henliz yeterince yer
almiyor.

lzmir'in butin hedef kitleler nezdinde bilinen gérsel bir ikonu yok; yabancilarda
Efes, Turkler'de Saat Kulesi ve Kordon on plana ¢ikiyor. Ancak butun hedef
kitlelerde Mavi gibi dinlendirici bir renk acgik ara lzmir ile 6zdeglestiriliyor.

|zmirliler Izmirde yasamaktan oldukca mutlular ancak sehrin gelisimi icin de
oldukca elestiriseller.

)

cl s art
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Bir Sonraki Adim

Bu arastirmadan ¢ikan sonuglar ve gidilmek istenen yon
dogrultusunda Izmir’i 6zetleyen ve butun paydaslara
hitap eden bir konumlandirma

ot iem art
““§*F° grup
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